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MENSAGEM
DA DIRETORIA

Prezados,

E com imenso prazer que recebo todos vocés no nosso Programa de
Integridade, um programa que foi cuidadosamente desenvolvido para
promover e garantir a ética e a integridade em tudo o que fazemos.
Esse documento € uma manifestagdo do nosso compromisso coletivo
com a ética e a integridade, valores fundamentais que sdo essenciais
ao servigo que prestamos no setor publico. Estamos verdadeiramente
empenhados em proporcionar um ambiente transparente, confidvel e
responsdavel a todos os envolvidos.

Como diretor/diretora do Grupo Exemplus, gostaria de reforcar o nosso
compromisso imutdvel em ndo apenas cumprir todas as leis e
regulamentacgdes pertinentes ao nosso negdcio, mas também agir de
acordo com os mais elevados padrdes éticos. Estamos empenhados
em garantir que todas as nossas operagdes sejam conduzidas de
maneira ética e responsdvel, demonstrando integridade e
transparéncia em todas as nossas agées. E nossa missdo assegurar
que cada decisdo tomada esteja em consondncia com os valores
fundamentais do Grupo e contribua para a construgcdo de um
ambiente de negdcios justo e ético.

Este Programa desempenha um papel fundamental em garantir que
todas nossas atividades estejam alinhadas com os valores que
defendemos. Sua importdncia ndo pode ser subestimada, pois ele atua
Ccomo um mecanismo essencial para promover e manter a integridade
e a coeréncia entre nossas agdes e os principios fundamentais que
norteiam nossa organizagdo.

Gostaria de agradecer a todos vocés pela dedicacdo incansdvel &
nossa missdo e pelo compromisso inabaldvel em manter a integridade
e a ética como pilares fundamentais em todas as nossas agoes.

Tiago Freitas
CEO



O
PROGRAMA

O Programa de Integridade do Grupo
Exemplus é formado por um conjunto de
medidas e praticas implementadas para
promover e manter altos padrées de
ética, transparéncia e conformidade
com leis e regulamentagdes. Esse
programa tem como intuito prevenir e
detectar praticas ilicitas, como
corrupcdo, fraude e lavagem de dinheiro,
bem como promover uma cultura
voltada a ética e ao profissionalismo em
todos os niveis do Grupo.

ETICA

TRANPARENCIA
O Grupo Exemplus ndo apenas cumpre
rigorosamente com todas as leis e
regulamentagdes aplicdveis ao seu
negdécio, mas também demonstra, por
meio desse Programa, que opera
sempre com base nos principios éticos e
valores universais.

PROFISSIONALISMO
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Neste contexto, o Programa de
Integridade serve de orientagdo aos
colaboradores e demais envolvidos
sobre as diretrizes de Compliance,
padrées de comportamento ético,
transparéncia nas relagdes comerciais,

RESPONSABILIDADE

prevencdo de conflitos de interesse, INTEGRIDADE
combate a corrupgdo e promogdo de

um ambiente de trabalho justo e

respeitoso.

Assim o Programa de Integridade serve REPUTAGAO

cCoOmoO um guia para assegurar a
integridade e a reputagdo do Grupo
Exemplus, demonstrando o
comprometimento da empresa em agir
de forma responsdvel e ética em todas
as suas atividades.
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RESPONSABILIDADE
PELO PROGRAMA

O Programa de Integridade Exemplus é
conduzido pelo setor de Compliance, o qual
se reporta diretamente ao diretor presidente
do Grupo. O Compliance desempenha suas
atribuicbes com total independéncia e
autoridade, para garantir a efetividade do
Programa.

Além disso, o Grupo Exemplus conta com
um Comité de Etica dedicado a deliberar
sobre assuntos de alta complexidade
relacionados a integridade e compliance,
reforcando ©0 nNOsSsO compromisso com
elevados padrdes de ética e conduta.




GESTAO

DE RISCOS

Adotamos uma abordagem proativa para identificar riscos e mapear
controles, visando a identificagdo e mitigagdo eficaz dos riscos especificos aos
nossos negodcios e, especialmente, nas interagdées com a administragdo

publica.

Entendemos que uma gestdo de riscos eficaz & fundamental para a
sustentabilidade do Grupo Exemplus, além de manter a confianga e a

credibilidade de nossos clientes,

parceiros e fornecedores.

A seguir,

fornecemos mais detalhes sobre nosso processo de andlise de riscos:

Identificagéo

Realizamos  avaliagées
periédicas de risco em
todas as dreas internas,
analisando minucio-
samente o processo em
sua totalidade  para
identificar possiveis
riscos, como fraude e
corrupgdo, bem como
para verificar oportu-
nidades de melhoria dos
processos. Essas ava-
liagbes sdo conduzidas
em colaboragdo com os
responsdveis pelos seto-
res, garantindo uma visdo
mais abrangente dos
riscos e controles exis-
tentes;
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Mitigagdo

A mitigagdo dos riscos
pode ser realizada por
meio da implementagdo
de novos controles inter-
nos, revisbes de proces-
sos e procedimentos,
treinamentos e capaci-
tagdes, além do monito-
ramento e revisdo conti-
nuos;

Controles Internos

Elaboramos um ambiente
de controles internos com
O objetivo de salva-
guardar o Grupo Exem-
plus contra riscos que
possam afetar tanto a
gestéo quanto a reali-
zagdo dos  objetivos
estratégicos. O sistema
de controles internos
abrange diversas prati-
cas, tais como revisdes
de processos, auditorias,
segregacdo de funcdéo e
sistemas eletronicos se-
guros para o armaze-
namento de informagdes.



GOVERNANGCA
CORPORATIVA

Contamos com uma estrutura de Governanga
Corporativa sélida e eficiente, que tem como
objetivo cumprir com as legislagbes e
regulaomentagdes aplicaveis, além de conferir
mais profissionalismo na gestdo do Grupo. A
governanga de Compliance estd subdividida
em:

Comité de Etica: responsdavel por avaliar e monitorar o Programa de
Integridade; supervisionar a implementagdo e aplicagdo do Cédigo de Etica,
garantindo o cumprimento dos principios éticos em todas as interagcdes
comerciais ou profissionais estabelecidas; aprovar as politicas e
procedimentos de Compliance.

Diretoria: responsdvel por implementar o Programa de Integridade,
garantindo que esteja em conformidade com a visdo, missdo e objetivos
estratégicos do Grupo.

Compliance: responsavel por executar os processos relacionados as funcdes
de Compliance e integridade. Contribuir para a consolidagdo de uma cultura
corporativa sélida e pro-ética.

Colaboradores: responsdveis por aderir a todas as diretrizes estabelecidas
pelo Grupo, incluindo o Cédigo de Etica e outras normas internas, promovendo
0s mais altos padrées de conduta em todas as dreas da empresa.




NORMAS
INTERNAS

$EXEMPLUS @

SOBRE NOS
Contamos com uma estrutura
abrangente de politicas e .

di t de int idad el De Brasilia
procedimentos de integridade, acessive para o mundo!
G todos OS Colqborddoresl Olém de Uma empresa de comunicagao full service
realizar  revisbes e  atualizagbes s
periddicas. Essa estrutura garante que FEl

- Ministério da Cultura (MinC); Supremao
os padrées de conduta esperados ropicname e
sejom devidomente formalizados e Em 2007, em um dos momertos mais
disponiveis a todos. s e
nartir .‘Nn SIE] nlllnrh;nm n r‘nrwivr'\<

Conjunto de diretrizes que descreve os valores, principios e
expectativas de comportamento para todos os membros do
Grupo Exemplus. Estabelece regras claras sobre o que é
esperado, permitido e proibido, e fornece instrucdes para
C(’)digo reportar e lidar com violagdes ao Cédigo. E como se fosse a
. Constituicdo do Grupo, a norma suprema.
de Etica

As politicas corporativas s@o diretrizes que definem as regras
para a operagdo e gestdo do Grupo. Elas orientam as agdes e
decisbes dos colaboradores de diversas dreas, como RH,
Contabilidade, T, Eventos, Marketing, Compliance, dentre outras.
Ajudam a garantir que a empresa opere: i. de maneira

Politicas consistente e eficiente; ii. em conformidade com leis e
regulamentagdes; iii. minimizando riscos.

Os procedimentos internos sdo as instrugdes detalhadas que
descrevem como tarefas especificas devem ser executadas
dentro da organizagdo. Servem para padronizar e melhorar a
eficiencia dos processos. Os procedimentos internos detalham

procedimentos OS passos a serem seguidos, designam responsabilidades e
delineiam os processos necessdrios para cumprir politicas
corporativas, atingir metas de negbcios, e manter a
conformidade com padrdes regulatdorios e legais. Eles sdo
fundamentais para manter a ordem operacional e a qualidade
dos servigos ou produtos da empresa.
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TREINAMENTO

Oferecemos uma ampla variedade de treinamentos obrigatérios para todos
os colaboradores, com atualizagbes anuais para refletir as alteracdes na
legislacdo, na regulamentagdo e nas normas internas do Grupo Exemplus.

Além disso, todos os colaboradores recém contratados sdo obrigados a
participar de uma integragdo, processo no qual sdo instruidos sobre a cultura,
normas internas e assuntos relevantes no processo de contratagdo.

Esses treinamentos contém temas essenciais, como ética e conduta, combate
a corrupgdo, prevencdo a fraude e as melhores praticas adotadas no setor de
eventos, comunicagdo, audiovisual e fotografia.

E COMUNICAGAO

A comunicagd@o sobre o Programa de
Integridade é continua e abrangente
para todos os colaboradores, e se vale
de diversos canais internos, como e-

mail, reunidées e murais.

Por meio desses canais, sdo
compartilhadas informacgodes e
atualizagdes relevantes sobre o tema,
garantindo que todos  estejam
informados e engajados nos principais
temas do nosso Programa de
Integridade.




REGISTROS
CONTABEIS

A sustentabilidade e a credibilidade do
Grupo Exemplus dependem em grande
parte da transparéncia e da integridade
dos nossos registros contdbeis. E de
extrema importdncia, portanto, assegurar a
precisdo, a auditoria e a atualizagcdo das
demonstragdes financeiras. N&o apenas
para cumprir com as  exigéncias
regulatérias, mas também para garantir a
confianga e a credibilidade de nossos
clientes, parceiros e da sociedade como
um todo.

Quando mantemos registros contdbeis
detalhados e confidveis, transmitimos o
profissionalismo e a confiangca, que
fortalecem o nosso relacionamento com
todas as partes interessadas e contribui
para a sustentabilidade do nosso Grupo.




REGISTROS
CONTABEIS

Garantir a atualizagdo constante de
todos os registros contdbeis, de modo
a refletir com precisGo todas as
transagdes comerciais @ medida que
ocorrem.

Submeter regularmente os registros
contdbeis a auditorias externas. Essa
pratica ndo apenas garante a precisdo
das informagdes, mas também
fortalece o comprometimento do
Grupo com a transparéncia.

Proporcionar treinamentos regulares ao
departamento financeiro e contdbil,
abordando as melhores praticas de
contabilidade e finangcas e as mais
recentes atualizagcdes nas normas
contdbeis e fiscais.

Adotar medidas de seguranga da
informacdo eficientes para
salvaguardar os dados contdbeis
contra acessos ndo autorizados, perdas
ou alteracdes indesejadas.

»
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Gestdo de Terceiros

O Grupo Exemplus tem como objetivo fortalecer o relacionamento com
terceiros, incluindo parceiros, fornecedores, prestadores de servigos e outras
partes relacionadas. Buscamos estabelecer parcerias de longo prazo com
aqueles que compartilham do mesmo compromisso com praticas e condutas
éticas, para garantirmos um ambiente de negdécios saudavel e confidvel.

Para assegurar que trabalhamos apenas com parceiros alinhados aos nossos
padrées de conduta ética, implementamos um processo minucioso de due
diligence (devida diligéncia) em relag@o aos nossos terceiros. Tal processo
abrange diversas etapas, como andlise de documentos, investigagcdo de
histérico e reputacdo, avaliagdo de conformidade legal e regulatéria, além de
entrevistas e referéncias.

ANALISE DE ANALISE DE
DOCUMENTOS CONFORMIDADE REFERENCIAS

|
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INVESTIGAGAO ENTREVISTAS OUTROS
REPUTACIONAL

Durante todas as fases da nossa operagdo, desde a selegcdo
até a manutencdo do relacionamento com terceiros, Nosso
compromisso com a ética e a integridade permanece
inabalavel. Isso significa que estamos constantemente
monitorando nossos parceiros, fornecedores e prestadores
de servicos para garantir que eles estejaom em conformidade
com nossos padrées e compromissos.
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DILIGENCIA

ACORDOS CLAROS

Nossos contratos com terceiros
possuem cldusulas exclusivas
que exigem conformidade com
nossas politicas de integridade,
abrangendo temas como
combate a corrupgdo, a lavagem
de dinheiro e da fraude.

Ademais, esses contratos
preveem sangbes, como a
rescisdo unilateral, em caso de
violago das cldusulas de
integridade, sem prejuizo das
medidas judiciais cabiveis.

CONSCIENTIZAGAO

Sempre que necessdario,
oferecemos  treinamento  aos
terceiros sobre nossas politicas de
integridade e expectativas de
conduta, garantindo assim que
estejaom alinhados aos riscos de
integridade.

_'|'|_




CANAL DE

DENUNCIAS

Ddisponibilizamos um Canal de Dendncias para
que qualquer pessoa possa relatar casos efou
suspeitas de descumprimento do nosso Cédigo de
Etica, de qualquer outra lei, regulamentagdo ou
norma interna.

Esse Canal de Dendncias é um sistema
independente, que atua de forma imparcial e
sigilosa, garantindo a confidencialidade e
seguranga do processo. E importante ressaltar que
apenas a equipe de Compliance tem acesso aos
registros desse canal, reforcando ainda mais a
seguranca e a confidencialidade das informacdes
relatadas.

Caso Vvocé perceba qualquer comportamento
inapropriado ou em desacordo com as leis,
regulamentagdes ou normas internas, por parte de
um colaborador Exemplus, queremos encorajd-lo a
reportar a situagcdo ao Canal de Denlncias do
Grupo. Trabalhamos para garantir que todas as
denuncias sejam analisadas com total sigilo e, se
for do seu interesse, nGo & necessdrio se identificar.

A sua seguranga e confidencialidade s&o de
extrema importdncia para nés. Portanto, sinta-se a
vontade para wusar esse canal como uma
ferramenta para relatar qualquer preocupagdo que
possa surgir.
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TRIAGEME
INVESTIGACAO

Ao receber as dendncias, nossa equipe de Compliance realiza uma
triagem minuciosa para avaliar a gravidade e urgéncia dos fatos
relatados. As denuncias consideradas graves sdo analisadas com
prioridade e as denuncias de gravidade média para baixa sdo
investigadas com um prazo maior. Os denunciantes podem
acompanhar o status do processo de apuragdo diretamente no Nosso
sistema de Canal de Dendncias, por meio de um ndmero de protocolo
gerado no ato do registro.

cODIGO TIPO DATA SITUAGCAO
KJROI2423K Assédio 05/01/2024 EM ANALISE
LKN65184GB Fraude 14/02/2024 VENCIDA
GFDO08732]S Brindes 26/03/2024 EM ANALISE
LIUHB4548E conflitode  7/04/2024  NO PRAZO

Nosso processo de investigagdo & conduzido de forma acurada e
detalhada, com o objetivo de buscar a verdade dos fatos e assegurar
um padrdo de integridade excepcional. Realizamos uma andlise
criteriosa  de todas as evidéncias disponiveis, entrevistando
testemunhas-chave e examinando documentos relevantes para obter
uma compreensdo completa da situagdo. Adotamos medidas rigorosas
para garantir que todas as etapas de investigagdo sejam conduzidas
de maneira imparcial e transparente, seguindo os padrdes de ética e
moralidade. Dessa forma, podemos oferecer uma conclusdo precisa e
confidvel, promovendo a justica e a confian¢a em nosso processo de
apuracdo.
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MEDIDAS
CORRETIVAS

No caso de ser confirmada qualquer
violagdo as politicas e/ou procedimentos
internos, lei ou regulamentagcdo, NoOsso
sistemma  de aplicagdo de medidas
disciplinares entrard em vigor, em
conformidade com o Cédigo de Etica do
Grupo Exemplus.

Essas medidas  disciplinares  seréo
aplicadas de forma justa e proporciondl,
levando em consideracdo a gravidade da
infragcdo e as circunstdncias envolvidas.

Estamos comprometidos em garantir a
consisténcia e a transparéncia em todo o
processo, respeitando o direito dos
envolvidos, ao mesmo tempo em que
reforcamos a importdncia do
cumprimento das politicas e regulamentos
para preservar d integridade e a
reputacdo do Grupo.
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NAO i
RETALIAGAO

O Grupo Exemplus possui uma postura firme e intransigente em relagé@o
a qualquer tipo de retaliagdo contra os denunciantes.

Reafirmamos o nosso compromisso de proteger integralmente
qualquer pessoa que faga uma dendncia de boa-fé, garantindo que
ndo sofram consequéncias negativas em decorréncia disso.

Reconhecemos a importdncia de um ambiente seguro e confiavel para
que as dendncias sejam feitas e, por isso, incentivamos aqueles que
acreditam ter sido vitimas de retaliagdo ou que tenham davidas sobre
a utilizagdo do Canal de Dendncias a reportarem a situagdo.

Todas as denUncias serdo tratadas com a devida seriedade,
confidencialidade e imparcialidade, adotando as medidas apropriadas
para investigar e resolver a questdo de forma justa e efetiva.

E nosso dever manter prdticas confiGveis e conduta ilibada em relagéo
aos seus clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servico e
funciondrios. Quando identificarmos qualquer descumprimento ao
nosso Programa de Integridade, agimos prontamente e de forma
efetiva para garantir a responsabilizagdo e a reparacdo necessarias. Ao
encontrar qualquer violagdo ou irregularidade no Programa de
Integridade, realizamos uma investigagdo para entender a extensdo do
problema e identificar as partes envolvidas.

Uma vez que a violagdo é confirmada, tomamos todas as medidas
necessarias para corrigir a situacdo e responsabilizar os envolvidos.
Isso pode incluir a implementagdo de medidas disciplinares, a revisdo
de politicas e procedimentos internos, ou até mesmo a rescisdo de
contratos com fornecedores e prestadores de servigo que ndio estejam
em conformidade com nossos padrdes de integridade.

Nosso compromisso é garantir que todas as partes interessadas
tenham a confianga de que estamos agindo de acordo com as leis e
regulamentagdes aplicveis e mantendo altos padrées de conduta.
Estamos empenhados em criar um ambiente seguro e confiavel para
todos os envolvidos no Grupo.
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